VYBAVOVANIE ZIADOSTi O UPLATNENIE PRAV DOTKNUTYCH 0S0OB
Informécie podla ¢&l. 13 a 14 Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) a § 19 a § 20 zékona ¢&. 18/2018 Z. z.

Uéel spractuivania osobnych udajov:

Ugelom spractvania osobnych tdajov je prijimanie, evidencia, postdenie a vybavovanie Ziadosti o uplatnenie
prav dotknutych oséb a inych podani tykajucich sa ochrany osobnych udajov, overenie totoznosti Ziadatela
alebo opravnenia jeho zastupcu, vyhladanie a posudenie prislusnych osobnych udajov, vykonanie potrebnych
opatreni, komunikacia so Ziadatelom, doruCenie vysledku vybavenia a preukazanie splnenia povinnosti
Prevadzkovatefla.

Ziadosti sa vybavuju bez zbytoéného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od ich dorugenia. S prihliadnutim
na komplexnost a poget Ziadosti mozno lehotu prediZit o dalSie dva mesiace; dotknutd osoba musi byt o
prediZeni a jeho dévodoch informovana do jedného mesiaca od dorudenia Ziadosti.

Dotknuté osoby alebo kategoérie dotknutych osoéb:

dotknuté osoby, ktoré si uplatfiuju svoje prava podla Nariadenia GDPR alebo ZOOU,

zakonni zastupcovia a splnomocneni zastupcovia dotknutych oséb,

odosielatelia Ziadosti a inych podani a osoby komunikujuce vo veci Ziadosti,

osoby, ktorych osobné uUdaje sa nevyhnutne nachadzaju v Ziadosti, jej prilohach alebo podkladoch
posudzovanych pri vybavovani Ziadosti.

Kategoéria osobnych udajov:

Bezné osobné udaje a podla obsahu Ziadosti aj osobné Udaje vedené pri pévodnej spracovatelskej Cinnosti
vratane osobitnych kategorii osobnych udajov alebo udajov tykajucich sa pravnych narokov, ak je ich
spracuvanie nevyhnutné na vybavenie Ziadosti.

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:

meno, priezvisko, titul, adresa, e-mailova adresa, telefonne Cislo a dalSie kontaktné udaje,

udaje uvedené v Ziadosti, podani, prilohach a naslednej komunikacii,

datum dorucenia, spésob podania, evidenéné udaje, predmet a rozsah Ziadosti,

udaje o zakonnom zastupeni, splnomocneni alebo inom opravneni konat,

identifikacné Udaje v rozsahu potrebnom na primerané overenie totoZnosti ziadatela; kdpia dokladu

totoZnosti sa nevyhotovuje, ak to nie je nevyhnutné a pravne odévodnené,

e osobné udaje, ktorych sa uplatnené pravo tyka, a udaje o uceloch, pravnych zakladoch, prijemcoch,
zdrojoch a dobach uchovavania,

e obsah komunikacie, rozhodnutie o Ziadosti a jeho oddvodnenie, zaznamy o vykonanych ukonoch,

lehotach, prediZeni lehoty, odmietnuti alebo pripadnom spoplatneni Ziadosti a dékazy o dorudeni.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov:

Zakonnost’ spracuivania osobnych udajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. c) ZOOU — splnenie zakonnej povinnosti
Prevadzkovatela v spojeni s ¢l. 5 ods. 2 a ¢l. 12 az 22 Nariadenia GDPR a § 21 az § 29 ZOOU.

Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. f) ZOOU - opravneny zaujem
Prevadzkovatela v nevyhnutnom rozsahu na preukazanie riadneho vybavenia Ziadosti a na ur€enie,
uplatrfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak je na vybavenie Ziadosti potrebné spracuvanie osobitnych kategorii osobnych udajov, uplatni sa prislusna
vynimka podfa ¢l. 9 ods. 2 Nariadenia GDPR zodpovedajuca pdvodnému spracuvaniu alebo ¢l. 9 ods. 2 pism. f)
Nariadenia GDPR, ak je spracuvanie potrebné na urcenie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
Opravneny zaujem Prevadzkovatela spocCiva v preukazani riadneho a v€asného vybavenia ziadosti, ochrane
svojich prav a v urCeni, uplatiiovani alebo obhajovani pravnych narokov.

Zakonna povinnost’ spractvania osobnych udajov:

Spracuvanie osobnych udajov sa vykonava na spinenie povinnosti Prevadzkovatela podla ¢€l. 5 ods. 2 a ¢l. 12
az 22 Nariadenia GDPR a podla § 21 az § 29 ZOOU, najma na ulahCenie vykonu prav dotknutej osoby,
primerané overenie totoznosti, posudenie ziadosti, vykonanie prisluSnych opatreni a poskytnutie informacie o
vysledku vybavenia.

Prijemcovia alebo kategoérie prijemcov, ktorym budu osobné udaje poskytnuté:

Osobné udaje sa jednotlivému prijemcovi poskytuju alebo spristupfuju iba vtedy a v takom rozsahu, v akom je
zapojeny do prijatia, evidencie, posudenia, vybavenia alebo doru€enia odpovede na konkrétnu Ziadost.
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CreativeSites, s. r. 0., ICO: 36 662 674, Heyrovského 8, 841 03 Bratislava — poskytovanie e-shopovej platformy
CREATIVE shop, webhostingovych a suvisiacich technickych sluzieb a technickej sucinnosti pri vyhladani,
oprave, obmedzeni alebo vymaze osobnych udajov vedenych vo webovej stranke, elektronickom obchode alebo
zdkaznickom ucte, ak sa Ziadost tyka tychto systémov.

Postavenie podla GDPR: Sprostredkovatel podfa ¢l. 4 ods. 8 GDPR.

Slovenska posta, a.s., ICO: 36 631 124, Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica — poskytovanie postovych
a doru€ovacich sluzieb iba v pripade, ak sa Ziadost, vyzva alebo odpoved dorucuje v listinnej podobe.
Postavenie podla GDPR: Samostatny prevadzkovatel podla ¢l. 4 ods. 7 GDPR.

Prijemcovia podla ¢l. 19 Nariadenia GDPR — ak Prevadzkovatel vykona opravu, vymaz alebo obmedzenie
spracuvania, oznami prislusnu zmenu tym prijemcom, ktorym boli osobné udaje poskytnuté, ak sa nepreukaze,
Ze je to nemozné alebo si to vyZaduje neprimerané usilie. Ide o prijemcov urCenych pri pédvodnej spracovatelskej
¢innosti.

Advokati a dalSi pravni poradcovia — pravne posudenie Ziadosti, riedenie staznosti, kontroly alebo ochrana
pravnych narokov v nevyhnutnom rozsahu.

Postavenie podFla GDPR: Samostatni prevadzkovatelia podla ¢l. 4 ods. 7 GDPR.

Osobné udaje mdZu byt v zdkonom ustanovenom rozsahu spristupnené Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, sidom, organom ¢innym v trestnom konani, kontrolnym a dozornym organom a dalSim
opravnenym subjektom, ak je Prevadzkovatel povinny udaje poskytnut podla pravneho predpisu alebo
vykonatelného rozhodnutia prislusného organu.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin:

Prevadzkovatel v rdmci tejto agendy nevykonava priamy prenos osobnych udajov do krajin mimo Eurdpskej
unie a Eurdépskeho hospodarskeho priestoru. Ak sa osobné udaje, ktorych sa Ziadost tyka, spracuvaju u
prijemcu v tretej krajine, postupuje sa podla kapitoly V Nariadenia GDPR a podla informacii a zaruk uplatnenych
pri pévodnej spracovatelskej €innosti.

Prenos osobnych udajov medzinarodnym organizaciam:
Prevadzkovatel osobné udaje neposkytuje medzinarodnym organizaciam.

Zverejnovanie osobnych udajov:
Prevadzkovatel osobné udaje spracuvané pri vybavovani Ziadosti dotknutych osdb nezverejiuje.

Doba uchovavania osobnych udajov / kritérium jej uréenia:

Dokumentacia ziadosti, komunikacia, zaznamy o overeni, vykonanych Ukonoch a vysledku vybavenia sa
uchovavaju 5 rokov od kone¢ného vybavenia Ziadosti alebo podania. Udaje ziskané vylu€ne na overenie
totoZznosti sa uchovavaju iba po dobu nevyhnutnu na overenie a vybavenie Ziadosti; zaznam o vykonani
overenia sa uchovava pocas lehoty dokumentacie Ziadosti. Pri nadvazujucom konani, kontrole alebo pravnom
naroku sa relevantné udaje uchovavaju do pravoplatného skoncCenia veci a uplynutia prislusnej lehoty na
uplatnenie naroku.

Povinnost’ poskytnut’ osobné udaje a nasledky ich neposkytnutia:

Poskytnutie udajov potrebnych na identifikaciu ziadatela, urCenie rozsahu Zziadosti, primerané overenie
totoZnosti alebo opravnenia zastupcu a doru€enie odpovede je potrebné na splnenie zdkonnej povinnosti
Prevadzkovatela. Bez nevyhnutnych udajov nemusi byt mozne ziadost zaevidovat, vyhladat prislusne udaje,
posudit’ uplatnené pravo, vykonat potrebné opatrenia alebo dorucit’ vysledok vybavenia. Udaje, ktoré nie su na
tieto uCely nevyhnutné, su dobrovolné.

Zdroj osobnych udajov:

e priamo od dotknutej osoby alebo jej zakonného &i splnomocneného zastupcu, najma zo Ziadosti, jej priloh,
doplneni a naslednej komunikacie,

e zinformacnych systémov, evidencii a dokumentacie vedenej pri pdvodnych spracovatelskych €innostiach,
ktorych sa uplatnené pravo tyka,

e od sprostredkovatelov a prijemcov, ak je to potrebné na riadne vybavenie Ziadosti alebo splnenie
oznamovacej povinnosti podla ¢l. 19 Nariadenia GDPR,

e od oséb uvedenych v Ziadosti alebo suvisiacich podkladoch,

« od Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, sudov alebo inych opravnenych organov, ak
je to potrebné na riadne vybavenie veci.
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Informacie o existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania:

Prevadzkovatel pri spracuvani osobnych udajov na tento u&el nevykonava automatizované individualne
rozhodovanie ani profilovanie v zmysle ¢l. 22 Nariadenia GDPR. Kazda Ziadost sa posudzuje individualne.
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