VYTKNUTIE VADY A UPLATNENIE PRAV SPOTREBITEL'A ZO ZODPOVEDNOSTI ZA

VADY TOVARU
Informécie podla ¢&l. 13 a 14 Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) a § 19 a § 20 zékona ¢&. 18/2018 Z. z.

Uéel spractuivania osobnych udajov:

Ugelom spracuvania osobnych Udajov je prijatie, evidencia, postdenie a vybavenie vytknutia vady tovaru
zakupeného od Prevadzkovatela, overenie prisluSnej objednavky alebo zmluvy, komunikacia so spotrebitelom
alebo jeho zastupcom, posudenie zodpovednosti za vadu, zabezpelenie opravy alebo vymeny tovaru,
poskytnutie primeranej zlavy, prijatie odstupenia od zmluvy z dévodu vady alebo vratenie platby, evidencia
priebehu a vysledku vybavenia, preprava tovaru a ochrana suvisiacich pravnych narokov.

Tato informacna povinnost sa vztahuje na uplathovanie prav spotrebitela zo zodpovednosti za vady tovaru.
Odstupenie spotrebitela od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia dévodu a uplatfiovanie prav podnikatelskych
zakaznikov z vadného plnenia su upravené samostatnymi informacnymi povinnostami.

Dotknuté osoby alebo kategoérie dotknutych osoéb:

spotrebitelia, ktori vytknu vadu tovaru zakupeného od Prevadzkovatela,

zakonni alebo splnomocneni zastupcovia spotrebitela,

osoby uvedené v podani, prilohach alebo suvisiacej komunikacii,

osoby odovzdavajuce alebo preberajuce tovar a prijemcovia zasielok,

platitelia, ak sa pripadné vratenie platby tyka uctu vedeného na inu fyzicku osobu.

Kategoéria osobnych udajov:
Bezné osobné udaje, najma identifikacné, kontakiné, adresné, zmluvné, objednavkové, reklamacné, zasielkove,
bankové, platobné a technické udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:

meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefénne Cislo a adresa,

udaje o zakonnom alebo splnomocnenom zastupeni a udaje uvedené v splnomocneni,

Cislo objednavky, faktury alebo iny identifikator zmluvy,

oznacenie a mnozstvo tovaru, datum objednania, dodania alebo prevzatia,

opis vady, okolnosti a datum jej prejavenia, datum vytknutia vady a poZadovany spbsob vybavenia,

prilohy, fotografie, videozaznamy, odborné stanoviska alebo iné podklady poskytnuté na posudenie vady,
obsah a histéria komunikacie, udaje o posudeni vady, vykonanych ukonoch, lehote a vysledku vybavenia,
udaje o odovzdani, prevzati, preprave, oprave alebo vymene tovaru a identifikator zasielky,

Udaje o platbe, suma a datum vratenia platby a €islo bankového uétu alebo IBAN, ak su potrebné na
finanéné vysporiadanie,

+ technické a bezpeCnostné udaje vytvarané pouzivanymi systémami v rozsahu potrebnom na prijatie,
evidenciu a vybavenie podania.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov:

Zakonnost’ spracuvania osobnych udajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU — pinenie kupnej zmluvy a
vysporiadanie prav a povinnosti zo zmluvného vztahu.

Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. ¢) ZOOU — splnenie zakonnych povinnosti
Prevadzkovatela pri prijati, potvrdeni, posudeni a vybaveni vytknutla vady a uplatnenych prav spotrebitela.

Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. f) ZOOU — opravneny zaujem Prevadzkovatela
na preukazani prijatia, priebehu a riadneho vybavenia vytknutia vady, ochrane komunikacnych kanalov,
predchadzani zneuzitiu a na urCovani, uplatfiovani alebo obhajovani pravnych narokov. Opravneny zaujem
Prevadzkovatela spo€iva v zabezpeceni preukazatelného vybavenia vytknutia vady, ochrane komunikacnych a
informacnych systémov, predchadzani zneuzitiu a v ur€ovani, uplathovani alebo obhajovani pravnych narokov.
Prevadzkovatel posudzuje nevyhnutnost a primeranost’ spracuvania vo vztahu k pravam a sloboddm dotknutych
0sbb.

Zakonna povinnost’ spracuvania osobnych udajov:
Spracuvanie osobnych udajov sa vykonava najma podla zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, najma §
619 az § 624, a zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.
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Prijemcovia alebo kategoérie prijemcov, ktorym budu osobné udaje poskytnuté:

CreativeSites, s. r. 0., ICO: 36 662 674, Heyrovského 8, 841 03 Bratislava — poskytovanie e-shopovej platformy
CREATIVE shop, webhostingovych sluzieb, spravy objednavok a zakaznickych uctov a suvisiacich technickych
sluzieb v rozsahu, v akom sa pri vybaveni vytknutia vady pouZivaju udaje vedené v elektronickom obchode.
Postavenie podla GDPR: Sprostredkovatel podfa ¢l. 4 ods. 8 GDPR.

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., ICO: 36 624 942, Bud¢a 1039, 962 33 Budc€a — prepravné a
doruCovacie sluzby, ak sa prostrednictvom tohto prepravcu zabezpeduje prevzatie, vratenie, oprava, vymena
alebo opatovné dorucenie tovaru; spristupnuju sa identifikacné, kontaktné, adresné a zasielkové udaje.
Postavenie podla GDPR: Samostatny prevadzkovatel podra ¢l. 4 ods. 7 GDPR.

Geis SK s.r.o.,, ICO: 31 324 428, Trinanska 6, 960 01 Zvolen — prepravné a logistické sluzby, ak sa
prostrednictvom tohto prepravcu zabezpeluje prevzatie, vratenie, oprava, vymena alebo opatovné dorucenie
tovaru; spristupfiuju sa identifikacné, kontakiné, adresné a zasielkové udaje.

Postavenie podla GDPR: Samostatny prevadzkovatel podla ¢l. 4 ods. 7 GDPR.

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., ICO: 36 854 140, Zizkova 11, 811 02 Bratislava — bankové a platobné
sluzby, ak sa v désledku vybavenia vady vykonava vratenie platby; spristupfiuju sa udaje o ucte, platbe, sume a
datume vratenia.

Postavenie podla GDPR: Samostatny prevadzkovatel podla ¢l. 4 ods. 7 GDPR.

Vyrobcovia, dodavatelia, servisni partneri, znalci a odborni poradcovia — odborné posudenie alebo odstranenie
vady v nevyhnutnom rozsahu podla konkrétneho pripadu.

Postavenie podla GDPR: Samostatny prevadzkovatel podla ¢l. 4 ods. 7 GDPR alebo sprostredkovatel podla ¢l.
4 ods. 8 GDPR podla povahy konkrétneho vztahu.

Iny opravneny subjekt podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR:

Osobné udaje mdézu byt v rozsahu vyzadovanom pravnym predpisom alebo vykonatelnym rozhodnutim
poskytnuté sudom, organom c&innym v trestnom konani, kontrolnym a dozornym organom, subjektom
alternativneho rie$enia spotrebitelskych sporov, Slovenskej obchodnej indpekcii, Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky a dal§im opravnenym subjektom.

Prenos do tretich krajin:

Prevadzkovatel osobné udaje priamo neprenasa do krajin mimo Eurdpskej unie a Eurépskeho hospodarskeho
priestoru. Ak schvaleny dalSi sprostredkovatel alebo pouzita technicka infrastruktdra zahffia prenos osobnych
Udajov alebo vzdialeny pristup z tretej krajiny, prenos sa uskutoéni iba pri splneni podmienok kapitoly V
Nariadenia GDPR.

Prenos do medzinarodnych organizacii:
Osobné udaje sa na tento ucel neposkytuju medzinarodnym organizaciam.

Zverejnovanie osobnych udajov:
Prevadzkovatel osobné udaje spracuvané na tento ucel nezverejnuje.

Doba uchovavania osobnych udajov / kritérium jej uréenia:

Osobné udaje sa uchovavaju pocas prijatia, posudenia a vybavenia vytknutia vady a nasledne spravidla tri roky
od kone¢ného vybavenia alebo posledného ukonu v danej veci. Ak vznikne spor, kontrola, alternativne rieSenie
sporu, sudne, spravne alebo iné konanie, relevantné udaje sa uchovavaju do pravoplatného skonéenia veci a
vysporiadania suvisiacich narokov.

Bezné technické a bezpecCnostné zaznamy sa uchovavaju najviac Sest mesiacov, ak nie su potrebné na
preverenie bezpeénostnej udalosti, preukazanie doru€enia alebo ochranu pravnych narokov. Uétovné a bankové
zaznamy vzniknuté pri vrateni platby sa dalej uchovavaju podla samostatnej informacnej povinnosti pre
ekonomicku, uétovnu a darfiovu agendu.

Povinnost’ poskytnut’ osobné udaje a nasledky ich neposkytnutia:

Poskytnutie udajov potrebnych na identifikaciu spotrebitela, prisluSnej objednavky alebo zmluvy, tovaru a
vytknutej vady je potrebné na riadne posudenie a vybavenie podania. Bez tychto udajov nemusi byt mozné
podanie priradit ku konkrétnemu nakupu, preverit okolnosti vady, oznamit’ vysledok, zabezpecit opravu alebo
vymenu tovaru ani vykonat finanéné vysporiadanie. Poskytnutie nepovinnych priloh a doplfujucich informacii je
dobrovolné, pokial nie su nevyhnutné na preukazanie alebo posudenie konkrétnej vady.

Zdroj osobnych udajov:

+ priamo od spotrebitela alebo jeho zakonného & splnomocneného zastupcu prostrednictvom e-mailu,
telefonu, postovej zasielky alebo iného komunikaéného kanala,

+ z objednavky, zmluvy, zakaznickeho uctu, faktury, platobnych udajov a zaznamov o zakipenom a dodanom
tovare,
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od prepravcu pri prevzati, vrateni, oprave alebo vymene tovaru,

od vyrobcu, dodavatela, servisného partnera, znalca alebo inej opravnenej osoby pri odbornom posudeni
alebo odstraneni vady,

z technickych a bezpecnostnych zaznamov pouZivanych systémov,

od banky alebo poskytovatela platobnych sluzieb pri finanénom vysporiadani.

Informacie o existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania:

Pri spracuvani osobnych udajov na tento ucel nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu ani
k profilovaniu v zmysle ¢l. 22 Nariadenia GDPR. O zodpovednosti za vadu a spdsobe jej vybavenia sa rozhoduje
na zaklade ludského posudenia.
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