REGISTRACIA, VEDENIE A POUZIVANIE ZAKAZNICKEHO UCTU
Informécie podla ¢&l. 13 Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) a § 19 zékona ¢&. 18/2018 Z. z.

Uéel spractuivania osobnych udajov:

Ugelom spractvania osobnych udajov je registracia a vytvorenie zakaznickeho uétu v elektronickom obchode,
autentifikacia pouzivatela pri prihlaseni, vedenie a zabezpec€enie UCtu, umoznenie pristupu k jeho funkciam,
sprava a aktualizacia udajov pouzivatela, zobrazovanie histérie objednavok, ukladanie doru€ovacich adries a
poskytovanie pouzivatel'skej a technickej podpory priamo suvisiacej so zdkaznickym uétom.

Dotknuté osoby alebo kategoérie dotknutych osoéb:

* registrovani pouzivatelia zakaznickeho uc¢tu — spotrebitelia,

» fyzické osoby — podnikatelia pouzivajuce zakaznicky uUCet v suvislosti so svojou podnikatelskou
¢innostou,

» zamestnanci, Statutarni zastupcovia, splnomocnené osoby a kontaktné osoby pravnickych oséb alebo
inych podnikatefskych zakaznikov, ktoré pouzivaju zakaznicky uc€et v ich mene.

Kategoéria osobnych udajov:

Bezné osobné udaje, najma identifikacné, kontakiné, adresné, prihlasovacie, pouzivatelské, objednavkové a
technické udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:

meno a priezvisko,

obchodné meno, ICO, DIC a IC DPH, ak je G¢et vedeny pre podnikatela alebo pravnicku osobu,
fakturacna adresa a ulozené dorucovacie adresy,

e-mailova adresa a telefénne Cislo,

prihlasovaci e-mail alebo pouzivatel'ské meno a heslo alebo iny autentifikaény udaj,

identifikator zakaznickeho uctu, datum a Cas registracie, Udaje o stave a nastaveniach uctu,

historia objednavok a udaje potrebné na ich zobrazenie v zéakaznickom ucte,

udaje o ulozenych doru€ovacich adresach a pouZivatel'skych nastaveniach,

technické prepojenie uctu s wishlistom alebo oblubenymi produktmi,

IP adresa, datum a €as prihlasenia, Uudaje o uspeSnych a neuspeSnych pokusoch o prihlasenie a
bezpelnostné logy v rozsahu vytvaranom elektronickym obchodom,

+ obsah komunikacie s Prevadzkovatefom tykajucej sa registracie, prihlasenia, zabezpedenia, zmeny
Udajov alebo pouzivania zakaznickeho uctu.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov:

Zakonnost’ spracuivania osobnych udajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU — vykonanie opatreni na Ziadost
dotknutej osoby a poskytovanie funkcionality zakaznickeho Uctu, ak je pouzivatefom spotrebitel alebo fyzicka
osoba — podnikatel.

Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. f) ZOOU — opravneny zaujem
Prevadzkovatela pri spracuvani osobnych udajov zamestnancov, Statutdrnych zastupcov, splnomocnenych oséb
a kontaktnych oséb pravnickych osdb alebo inych podnikatel'skych zakaznikov, ktoré pouzivaju uéet v ich mene,
ako aj na zabezpeleni zakaznickeho uctu, predchadzani neopravnenému pristupu a zneuZitiu, rieSeni
technickych a bezpecnostnych udalosti a ochrane pravnych narokov. Opravneny zaujem Prevadzkovatela
spoCiva v umozneni pouzivania zdkaznickeho u¢tu osobami konajucimi za pravnické osoby alebo inych
podnikatel'skych zakaznikov, v zabezpeleni riadnej a bezpelnej prevadzky uétu, ochrane ultu a osobnych
udajov pred neopravnenym pristupom alebo zneuZitim, zabezpe&eni nadvaznosti pouZivatelskej podpory a v
preukazovani, uplatfiovani alebo obhajovani pravnych narokov.

Zakonna povinnost’ spractvania osobnych udajov:

Spracuvanie osobnych udajov na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. c)
Z0O0U, sa na tento Ucel nevykonava.

Prijemcovia alebo kategoérie prijemcov, ktorym budu osobné udaje poskytnuté:

CreativeSites, s. r. 0., ICO: 36 662 674, Heyrovského 8, 841 03 Bratislava — poskytovanie e-shopovej platformy
CREATIVE shop, webhostingovych sluzieb, technickej prevadzky, spravy, udrzby, bezpecnosti a pouzivatelskej
alebo technickej podpory zakaznickych uctov a suvisiacich technickych zéznamov.

Postavenie podla GDPR: Sprostredkovatel podla &l. 4 ods. 8 GDPR.

www.system-sk.com | info@system-sk.com | +421911 386850 | Strana 1



Iny opravneny subjekt podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR:

Osobné udaje mo6zu byt v rozsahu vyzadovanom pravnym predpisom alebo vykonatefnym rozhodnutim
poskytnuté sudom, organom ¢&innym v tresthom konani, kontrolnym a dozornym organom, Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky a dal§im opravnenym subjektom.

Prenos do tretich krajin:

V rdmci tohto Uc€elu sa osobné udaje neprenasaju do krajin mimo Eurdpskej unie a Eurépskeho hospodarskeho
priestoru. Ak by poskytovatel elektronického obchodu, webhostingovych, e-mailovych alebo technickych sluZieb
vykonaval spracuvanie alebo umoznoval vzdialeny pristup z tretej krajiny, prenos sa uskutoéni iba pri splneni
podmienok kapitoly V Nariadenia GDPR.

Prenos do medzinarodnych organizacii:

Osobné udaje sa na tento ucel neposkytuju medzinarodnym organizaciam.
Zverejnovanie osobnych udajov:

Prevadzkovatel osobné udaje spracuvané na tento ucel nezverejnuje.
Doba uchovavania osobnych udajov / kritérium jej uréenia:

Osobné udaje sa uchovavaju pocas trvania zakaznickeho uc¢tu. Po zruSeni uc¢tu Prevadzkovatel udaje viazané
vyluéne na jeho registraciu a pouzivanie bez zbytoéného odkladu vymaZe alebo anonymizuje, ak ich dalSie
uchovavanie nie je potrebné na rieSenie bezpelnostnej udalosti alebo na preukazovanie, uplatfiovanie Ci
obhajovanie pravnych narokov.

Prevadzkovatel pravidelne preveruje, i u€el vedenia neaktivneho zakaznickeho uctu nadalej trva. Ak ucet nie je
pouzivany a dal8ie uchovavanie udajov nie je potrebné, uCet a Udaje viazané vyluéne na jeho pouZivanie
vymaze alebo anonymizuje.

Udaje o objednavkach, uétovnych a dariovych dokladoch, odstipeniach od zmluvy alebo uplatnenych pravach
zo zodpovednosti za vady sa aj po zruSeni uétu uchovavaju samostatne poc€as lehét uréenych pre prislusné
ucely spracuvania.

Povinnost’ poskytnut’ osobné udaje a nasledky ich neposkytnutia:

Poskytnutie osobnych udajov potrebnych na registraciu a vedenie zakaznickeho uétu je zmluvnou poZiadavkou
na poskytnutie tejto funkcionality. Bez poskytnutia nevyhnutnych identifikacnych, kontaktnych a prihlasovacich
udajov nie je mozné zékaznicky ucet vytvorit alebo pouZzivat.

Poskytnutie podnikatel'skych a darnovych identifikacnych Gdajov je potrebné iba vtedy, ak je zakaznicky ucet
vedeny pre podnikatefla alebo pravnicku osobu. UloZenie dalSich doru€ovacich adries a pouZivanie jednotlivych
volitefnych funkcii U¢tu zavisi od rozhodnutia pouzivatela.

Zdroj osobnych udajov:

e priamo od pouzivatela prostrednictvom registracného formulara, nastaveni zakaznickeho UCtu a
komunikacie s Prevadzkovatelom,

« automaticky pri registracii, prihlaseni a pouzZivani zakaznickeho u&tu v rozsahu technickych a
bezpecnostnych zaznamov vytvaranych elektronickym obchodom,

* z udajov o objednavkach vytvorenych pouzivatelom prostrednictvom elektronického obchodu, ktoré sa
zobrazuju v historii objednavok,

« od poskytovatefov technickych sluZieb v rozsahu potrebnom na rieSenie prihlasenia, technickej chyby
alebo bezpec¢nostnej udalosti.

Informacie o existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania:

Pri spracuvani osobnych udajov na tento u€el nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu
ani k profilovaniu v zmysle €l. 22 Nariadenia GDPR.
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