NAKUP TOVARU PROSTREDNICTVOM ELEKTRONICKEHO OBCHODU A SUVISIACA

ZAKAZNICKA PODPORA
Informécie podla ¢&l. 13 a 14 Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) a § 19 a § 20 zékona ¢&. 18/2018 Z. z.

Uéel spractuivania osobnych udajov:

Ugelom spractivania osobnych UGdajov je prijatie, zaevidovanie a spracovanie objednavky odoslane;
prostrednictvom objednavkového formulara elektronického obchodu, vykonanie opatreni pred uzatvorenim
zmluvy, uzatvorenie a plnenie kupnej zmluvy, volba spdsobu platby a parovanie Uhrady, pridelenie prepravcu,
dorucenie tovaru alebo jeho osobny odber a poskytovanie zédkaznickej a technickej podpory priamo suvisiacej s
vytvorenim, spracovanim alebo doru¢enim objednavky. Stucastou Ucelu je aj splnenie legislativnych povinnosti
prevadzkovatela pri predaji na dialku (zaslanie potvrdenia objednavky a poskytnutie predzmluvnych informacii).
Spracuvanie na Ucely odstipenia od zmluvy, reklamacii, zakaznickeho uctu a Uctovnictva sa vykonava podla
samostatnych informaénych povinnosti.

Dotknuté osoby alebo kategoérie dotknutych osoéb:

» zdkaznici — spotrebitelia, ktori vytvaraju objednavku prostrednictvom elektronického obchodu,

» fyzické osoby — podnikatelia, ktoré nakupuju tovar v suvislosti so svojou podnikatelskou €innostou,

» zamestnanci, Statutarni zastupcovia, splnomocnené osoby a kontaktné osoby pravnickych oséb alebo
inych podnikatelskych zakaznikov,

* osoby ur€ené zakaznikom ako prijemcovia alebo osoby opravnené prevziat' zasielku,

« osoby komunikujuce s Prevadzkovatefom v suvislosti s vytvorenim, zmenou, vybavenim, platbou alebo
doru€enim objednavky.

Kategoéria osobnych udajov:

Bezné osobné udaje.
Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:

meno a priezvisko,

obchodné meno, ICO, DIC a IC DPH, ak zakaznik nakupuje ako podnikatel alebo za pravnicku osobu,

fakturacna adresa a dodacia adresa,

e-mailova adresa a telefénne Cislo,

Udaje o osobe ur€enej na prevzatie zasielky, ak je odliSna od objednavatela,

Cislo alebo iny identifikator objednavky, datum a Cas jej vytvorenia, stav a historia vybavenia

objednavky,

* Udaje o objednanom tovare, mnoZstve, cene, spdsobe dopravy, osobnom odbere a dalSich
podmienkach objednavky,

* zvoleny spbsob platby, suma, stav uhrady, variabilny symbol a udaje o platobnej transakcii v rozsahu

spristupnenom bankou alebo prepravcom,

udaje potrebné na dobierku, ak zakaznik zvolil tento spdsob platby,

identifikator zakaznickeho Uctu, ak bola objednavka vytvorena po prihlaseni,

obsah e-mailovej, telefonickej alebo inej komunikacie suvisiacej s objednavkou,

dalSie udaje, ktoré zakaznik dobrovolne uvedie v poznamke k objednavke alebo poskytne pocas jej

vybavovania.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov:

Clanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR: Plnenie kipnej zmluvy alebo predzmluvné vztahy (ak je
zakaznikom fyzicka osoba — nepodnikater).

Clanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR: Spinenie zakonnej povinnosti v spojeni so zakonom ¢&. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitela a zdkonom ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode (povinné informovanie a
potvrdzovanie objednavok).

Clanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR (Opravneny zaujem): Opravneny zaujem Prevadzkovatela
spoCiva v riadnom uzatvarani a plneni obchodnych vztahov s pravnickymi osobami a podnikatelskymi
zdkaznikmi prostrednictvom ich opravnenych zastupcov a kontaktnych oséb, v doru€eni tovaru osobe uréenej
zdkaznikom, v zabezpedeni nadvaznosti komunikacie a v preukazovani, uplatfiovani alebo obhajovani pravnych
narokov.

Prijemcovia alebo kategoérie prijemcov, ktorym budu osobné udaje poskytnuté:

Osobné udaje sa jednotlivému prijemcovi spristupfiuju iba v rozsahu potrebnom na zabezpecenie prislusného
ucelu spracuvania a len vtedy, ak sa jeho sluzba skuto¢ne pouZije.
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CreativeSites, s. r. 0., ICO: 36 662 674, Heyrovského 8, 841 03 Bratislava — poskytovanie e-shopovej platformy
CREATIVE shop, webhostingovych sluzieb, technickej prevadzky, spravy, udrzby a podpory elektronického
obchodu vratane objednavkového procesu, zakaznickych ucétov a suvisiacich technickych zaznamov.
Postavenie podla GDPR: Sprostredkovatel podfa ¢l. 4 ods. 8 GDPR.

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., ICO: 36 624 942, Bud¢a 1039, 962 33 Bud¢a — poskytovanie
kuriérskych a doruCovacich sluZieb; udaje sa poskytuju najma v rozsahu meno, priezvisko, dodacia adresa,
telefonne Cislo, e-mailova adresa, Udaje o zasielke a pri dobierke aj Udaje potrebné na jej spracovanie.
Postavenie podla GDPR: Samostatny prevadzkovatel podla ¢l. 4 ods. 7 GDPR.

Geis SK s.r.o., ICO: 31 324 428, Trianska 6, 960 01 Zvolen — poskytovanie prepravnych a doruCovacich
sluzieb; Udaje sa poskytuju najma v rozsahu meno, priezvisko, dodacia adresa, telefonne Cislo, e-mailova
adresa, udaje o zasielke a pri dobierke aj udaje potrebné na jej spracovanie.

Postavenie podla GDPR: Samostatny prevadzkovatel podla ¢l. 4 ods. 7 GDPR.

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., ICO: 36 854 140, Zizkova 11, 811 02 Bratislava — poskytovanie
bankovych a platobnych sluZieb pri bankovom prevode, prijati a parovani uhrady, najma v rozsahu udajov o
ucte, platitefovi, sume, platobnych symboloch a bankovej transakcii.

Postavenie podlfa GDPR: Samostatny prevadzkovatel podla ¢l. 4 ods. 7 GDPR.

Osobné udaje mo6zu byt v rozsahu vyzadovanom pravnym predpisom alebo vykonatelnym rozhodnutim
poskytnuté sudom, organom ¢€innym v tresthom konani, kontrolnym a dozornym organom, Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky a dal§im opravnenym subjektom.

Prenos do tretich krajin:
V rdmci tohto U€elu sa osobné udaje neprenasaju do krajin mimo Eurdpskej unie a Eurépskeho hospodarskeho
priestoru. Ak by poskytovatel elektronického obchodu, e-mailovych alebo technickych sluZieb vykonaval
spracuvanie alebo umoZznoval vzdialeny pristup z tretej krajiny, prenos sa uskutoéni iba pri splneni podmienok
kapitoly V Nariadenia GDPR.

Prenos do medzinarodnych organizacii:
Osobné udaje sa na tento ucel neposkytuju medzinarodnym organizaciam.

Zverejnovanie osobnych udajov:
Prevadzkovatel osobné udaje spracuvané na tento ucel nezverejnuje.

Doba uchovavania osobnych udajov / kritérium jej uréenia:

Osobné udaje sa spracuvaju pocas vybavovania objednavky a trvania zmluvného vztahu, najma do zaplatenia
ceny, doru€enia alebo osobného prevzatia tovaru a ukoncenia komunikacie priamo suvisiacej s objednavkou.

Povinnost’ poskytnut’ osobné udaje a nasledky ich neposkytnutia:

Poskytnutie identifikaénych, kontaktnych, adresnych, objednavkovych a platobnych udajov je zmluvnou
poZiadavkou a je nevyhnutné na vytvorenie a vybavenie objednavky, uzatvorenie a plnenie kupnej zmluvy,
zaplatenie ceny a doruCenie alebo osobny odber tovaru. Bez poskytnutia nevyhnutnych udajov nie je mozné
objednavku riadne spracovat’ a zmluvu spinit’.

Poskytnutie udajov osoby urenej ako prijemca zasielky je potrebné iba vtedy, ak je prijemca odlisny od
objednavatela. Podnikatelské a danové identifikacné Udaje sa poskytuju v rozsahu potrebnom na nakup a
vystavenie dokladov podnikatefskému zakaznikovi.

Zdroj osobnych udajov:
» priamo od zakaznika prostrednictvom objednavkového formulara, zakaznickeho UcCtu alebo naslednej
komunikéacie suvisiacej s objednavkou,
od osoby konajucej v mene podnikatelského zakaznika alebo pravnickej osoby,
od zékaznika, ak uvedie inu osobu ako prijemcu alebo osobu opravnenu prevziat' zasielku,
od banky alebo z bankového vypisu v rozsahu potrebnom na prijatie a parovanie uhrady,
od prepravcu v rozsahu informacii o stave dorucenia, prevzati zasielky a dobierke,
z elektronického obchodu a zakaznickeho U¢tu v rozsahu udajov vytvorenych pri spracovani
objednavky.

Informacie o existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania:
Pri spracuvani osobnych udajov na tento u€el nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu
ani k profilovaniu v zmysle ¢l. 22 Nariadenia GDPR. Automatické priradenie prepravcu k objednavke je
technickym krokom objednavkového procesu a nema vocli dotknutej osobe pravne u€inky ani ju podobne
vyznamne neovplyviuje.
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